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Contrato de Prestacion de Servicios Folio: LA-070-2025

CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DEC.V.
EN CONJUNTO CON CI SERVICIOS DEBC, S. DER.L.DEC. V.

Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y
TURISTICO DE TIJUANA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA LIC. CLARIBEL BERNAL
CRUZ, EN SU CARACTER DE ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL,
EN ADELANTE “LA ENTIDAD” Y, POR OTRA PARTE LA MORAL, CORPORATIVO DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DE C.V., EN CONJUNTO CON ClI
SERVICIOS DE B.C., S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, AMBAS
REPRESENTADAS LEGALMENTE POR EL C. EDUARDO ARTURO GONZALEZ GUERRA
PENA; Y CUANDO TODOS ACTUEN EN CONJUNTO SERAN DENOMINADOS COMO “LAS
PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD"” declara que:

1.1 Es una “ENTIDAD” de |a Administracién Publica Federal, de conformidad con Ley Federal de
las Entidades Paraestatales, en su articulo 12, y debidamente constituidabajo las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, lo cual hace constar mediante Escritura Publica Nimero 29,567,
volumen 637, pasada ante la fe del licenciado CarlosRamirez Zetina, Notario Publico Numero
132, de la Ciudad de México, en fecha 22 deseptiembre de 1980.

1.2 Lasociedad denominada “Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana,
S.A. de C.V.”, es representada en este acto por la C. Claribel Bernal Cruz, en su caracter de
Encargada de Despacho de la Direcciéon General, quien goza de capacidad juridica y facultades
para celebrar el presente contrato; personalidad gue acredita mediante Escritura Publica
NUmero 4628 volumen 127, de fecha 11 de abril de 2025, de la Notaria Publica Namero 34,
en Tijuana, Baja California, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 El C. Jose Luis Puente Ochoa, en su calidad de Gerente de Servicios Generales.con R.F.C.
PUOL550707FR1, esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualguier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.4 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante oficio de fallo no.
DGCECUT/0000058/2025 de fecha 25 de febrero del 2025, derivado del procedimiento de
Licitacion Puablica de caracter nacional, al ampare de lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulo 26 y 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en adelante “LAASSP”.

1.5 “LA ENTIDAD?”, cuenta con los recursos suficientes en los términos previstos por el articulo
25 de la LAASSP, afectandose la partida presupuestal 35801 de! Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracion Publica Federal, amparado bajo la suficiencia No. RF1-01424-
2025.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° RFC OCC8009225Y8.

1.7 Para los efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Av. Paseo de los
Héroes No. 9350, Zona Urbana R|o Tuuana Codigo Postal 22010, en la ciudad de Tijuana,
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Baja California, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DE C.V.”
declara que:

Es una persona moral legalmente constituida de acuerdo con el Testimonio de la Escritura
Publica numero 309, volumen 9, de fecha 18 de diciembre del 2008, protocolizado ante la fe
del notario publico ndimero 12 de fa Ciudad de Mexicali, B.C., el Lic. Raul Lopez Quintero.

El C. Eduardo Arture Gonzalez Guerra Pefia cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, facultades que fueron otorgadas mediante el
Testimonio de la Escritura Publica nidmero 309, volumen 9, defecha 18 de diciembre del 2008,
protoccolizado ante la fe del notario publico numero 12 de la Ciudad de Mexicali, B.C., el Lic.
Raul Lopez Quintero.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: CSP081219RS4

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo gue acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positive, emitidas por ef SAT e IMSS, respectivamente, asi como
con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran
en el expediente respectivo.

Tiene su domicilio fiscal en calle Republica de Honduras No. 102, intericr 1, Colonia
Cuauhtémoc Sur, Mexicali, B.C., C.P. 21200, y sefiala domicilio legal para recibir notificaciones
y para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, en
Boulevard Gustave Diaz Ordaz nimero 12649 L-7 fraccionamiento el Paraiso, C.P 22106
Edificio Plaza Patria en la ciudad de Tijuana, Baja California. Su teléfono de contacto es
6865684215 y su correo electrénico es eduardo.alezguerra@corporativomexico.com.mx.

Manifiesta tener la experiencia administrativa y capacidad financiera para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato. '

“Cl SERVICIOS DE BC, S. DE R.L. DE C.V.” declara que:

Es una persona moral legalmente constituida de acuerdo con el Testimonio de la Escritura
Publica niimero 12,780, Volumen 2, de fecha 09 de junio del 2021, protocolizado ante la fe del
notario publico nimero 12 de la Ciudad de Mexicali, B.C., el Lic. German Esquer Garcia.

El C. Eduardo Arturo Gonzalez Guerra Pefia cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, facultades que fueron otorgadas mediante el
Testimonio de la Escritura Publica numero 12,780, Volumen 2, de fecha 09 de junio del 2021,
protocolizado ante la fe del notario pablico nimero 12 de la Ciudad de Mexicali, B.C., el Lic.
German Esquer Garcia.
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CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, 5. DER.L. DEC.V.

EN CONJUNTO CON CI SERVICIOS DE BC, S. DER.L.DEC. V,

Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

3.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econbémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

3.4 Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: CSB210609JP4

3.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita ¢on las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como
con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran
en el expediente respectivo. '

3.6 Tiene su domigcilio fiscal en calle en Avenida Republica de Honduras, ne. 102, Cuauhtémoc
Sur, Mexicali, B.C., C.P. 21200; y sefiala domicilio legal para recibir notificaciones y para todos
los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrate, en Boulevard Gustavo
Diaz Ordaz ntimero 12649 L-7 fraccionamiento el Paraiso, C.P 22106 Edificio Plaza Patria en
la ciudad de Tijuana, Baja California. Su teléfono de contacto es 6865684215 y su correo
electrénico es eduardo.glezguerra@corporativomexico.com.mx.

3.7 Manifiesta tener la experiencia operativa y administrativa para la prestacion del servicio objeto
del presente contrato, siendo la empresa que aporta al personal operativo as:gnado a “LA
ENTIDAD” para la prestacién del servicio de limpieza.

4. De “LAS PARTES”:

4.1 Que es su veoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sustérminosy condlmones para
lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las

siguientes:

' CLAUSULAS. Qg
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DE C.V. y Cl
SERVICIOS DE BC, S. DE R.L. DE C. V. aceptan y se obligan en forma mancomunada y responder
solidariamente a “LA ENTIDAD” en la prestacién del Servicio de Limpieza, en los términos del
ANEXO | del presente contrato en que se sefialan los requerimientos, obligaciones y demas
informacion que regira el servicio de limpieza, que se llevara a cabo en las instalaciones de la
Compafifa Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad de $6,349,878.62 (Seis millones, trescientos cuarenta y nueve mil
ochocientos setenta y ocho pesos 62/100 M.N.) mas el 8% del Impuesto al Valor Agregado,
$507,990.29 (Quinientos siete mil novecientos noventa pesos 28/100 M.N.) para llegar a un
total de $6,857,868.90 (Seis millones, ochocientos cincuenta y siete mil ochocientos sesenta
y ocho pesos 90/100 M.N.), una vez realizado en forma completa el servicio solicitado; de ser el
caso, debera de restarsele las deducciones y penalizaciones convenidas, y sera pagado de acuerdo
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CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DEC.V.
EN CONJUNTO CON CI SERVICIOS DE BC, S. DER.L.DEC. V.

Compafia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

con lo establecido en la Clausula Cuarta y contra entrega de la factura quincenal correspondiente
de acuerdo a la siguiente tabla y a entera satisfaccién de “LA ENTIDAD”;

RANGO DE DIAS MES ' IMPORTE QUINCENAL
1-15 MARZOQ $317,493.93
16-31 MARZO $317,493.93
1-15 ABRIL _ $317,493.93
16-30 ABRIL $317,493.93
1-15 MAYO $317,493.93
16-31 MAYO $317,493.93
1-15 JUNIO $317,493.93
16-30 JUNIO $317,493.93
1-15 JULIO $317,493.93
16-31 JULIO $317,493.93
1-15 AGOSTO $317,493.93
16-31 AGOSTO $317,493.93
1-15 SEPTIEMBRE $317,493.93
16-30 SEPTIEMBRE $317,493.93
1-15 OCTUBRE $317,493.93
16-31 OCTUBRE $317,493.93
1-15 NOVIEMBRE $317,493.93
16-30 NOVIEMBRE $317,493.93
1-15 DICIEMBRE $317,493.93 :
16-31 DICIEMBRE $317.493.93 8{
SUBTOTAL $6,349,878.62
LV.A. . $507,990.29
TOTAL $6,857,868.90

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion
del servicio de vigilancia, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningtin costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA.- Para el efecto del pago por los servicios prestados al amparo del presente contrato,
“EL PROVEEDOR", CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE
R.L. DE C.V. en conjunto con Cl SERVICIOS DE BC, S. DE R.L. DE C. V. acuerdan que la
facturacion por el servicio prestado sera expedida por Cl SERVICIOS DEBC,S.DER.L.DEC. V.,
con Registro Federal de Contribuyente CSB210609JP4, por lo que en este acto CORPORATIVO
DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, 8. DE R.L. DE C.V. manifiesta su conformidad.
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CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S. DE R.L. DEC.V.
EN CONJUNTO CON CI SERVICIQS DEBC, 5. DER.L.DEC. V.

Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, 5.A. de C.V.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos. El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales
siguientes, contados a partir de [a fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) ¢ factura electrénica a “LA ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) del
Administrader del presente contrato una vez que el servicio sea recibido a entera satisfaccién del
administrador del contrato.

‘E

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI ¢ factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el memento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la carreccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada via correo electrénice, a las siguientes
direccicnes: jlpuente@cecut.gob.mx con copia a servicicsgenerales@cecut.gob.mx. El CFDI o
factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpia con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” dehera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “LA ENTIDAD”, para efectos del

pago.
“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacion que “LA ENTIDAD” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e mternas de “LA
ENTIDAD”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas. Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
El servicio de limpieza sera prestado, en los términos del ANEXO | del presente contrato en que se
sefialan los requerimientos, obligaciones y demas informacion que regira el servicio de limpieza,
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Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, 5.A. de C.V.

que se llevara a cabo en las instalaciones del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, domigilio de
“LA ENTIDAD” sefialado en sus Declaraciones, durante todo el plazo de vigencia de este contrato
que es a partir del 01 de marzo del 2025 al 31 de diciembre del 2025.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un
plazo de 5 (cinco) dias para la reposicion o correccién, contados a partir del momento de a
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA
“| AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del dia 01 de marzo al

31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LLA ENTIDAD", se podra
modificar el plazo del presente instruments juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facuitado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIAS.

Conforme a los articulos 48, fraccion 1l, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccién I}, y 103 de su

Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se
~ obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones

derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana

autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Compafiia Operadora
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del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V., por un importe equivalente al 10% del
monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD",
a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a lafirma dei presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, ia entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de péliza de fianza de cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general
publicadas en el Diaric Oficial de la Federacién, €l 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible
en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién por cuafguier incumplimiento
que pueda exceder e} valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion ai plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se ctorga de manera conjunta, solidaria
e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor piblico facultado por “LA ENTIDAD”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de anticipo y
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en €l plazo y lugar establecido conforme a lo pactado en el presente
contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectives anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el -
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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¢) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia
de cumplimiento de cbligaciocnes contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se de tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS
“LA ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato al C. Jose Luis Puente Ochoa,
con R.F.C. PUOL550707FR1, en su calidad de Gerente de Servicios Generales de “LA ENTIDAD",
guien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligacicnes establecidos en
este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de! administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA ENTIDAD”, a traves del administrador del ¢contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOCOR” en este supuestc a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacidn de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones esfablecidas en este contrato, sin perjuicio de
la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en el ANEXO 1-D, las cuales seran aplicados
por el administrador de este contrato, conforme a los servicios proporcionados en forma parcial o
deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura elecirénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente

pago.
De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos vy

Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato de “LA ENTIDAD”, por escritc o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO) dias
posteriores al cierre de la quincena donde se produjo la deduccion.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en la
Clausula PRIMERA y CUARTA del presente contrato, “LA ENTIDAD” por conducto del
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administrador del confrato aplicara la pena convencional equivalente al 5%, sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via correo electrénico
el calculo de la pena convencional, dentro de los 5 (CINCO) dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionaimente, al pagc que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el suplesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA, CUARTA
DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mlsmas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de |la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o
bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Credito, en el momento en ef que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de fas disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento de! contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto totai del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus cobligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR?” se cbiiga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el
presente contrato, para la realizacidén de los servicios que se contratan.
g\%{{

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

- Losimpuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos
a “LA ENTIDAD”.

“LA ENTIDAD” sélo cubrirg, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD.
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en ceontra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA
ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacéndola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se cbliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligadoes, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato. Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la infermacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, la “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resuiten imputables, podra suspender la prestacién
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquelios
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, et contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrate, conforme lo dispuesto en [a clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACIC)N ANTICIPADA DEL CONTRATO .
“LA ENTIDAD” cuando concurran razenes de interés general, o bien, cuando por causas %

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn
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dafo o perjuicio a “LA ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados,
asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del
articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblica.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA ENTIDAD” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de
sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia,
por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

b} Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c¢) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con fa conformidad previa y
por escrito de “LA ENTIDAD”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

) Sino se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

-} Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o .alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA ENTIDAD” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
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[} En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en
el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“LA ENTIDAD”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurride dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y mofivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resuiten a cargo de “EL PRCVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
ENTIDAD” de que continda vigente |la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algan dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en
el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender
a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirto, aplicando las sanciones

que procedan.
Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le

hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en |a prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus frabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOQR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, as
comge en la gjecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previste, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de
cualguier responsabilidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacicnadoc con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a o establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a |a licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccién [V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la l.ey de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por
lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia gue
en dichos domicilios se practique indistintamente en cualquiera de ellos, a eleccién de “LA
ENTIDAD”, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil

Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LLAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; l.ey Federal de Procedimientc Administrativo, Cédige Federal
de Procedimientos Civiles; L.ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de Tijuana, Baja California, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LA ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
gue el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman por duplicado en la
ciudad de Tijuana, Baja California el dia 11 de abril del 2025,

™ POR: “LA ENTIDAD”
OMPARIA\DPERAPORA.DEL CENTRO CULTURAL Y TURISTICO DE TIWUANA, S.A DE C.V.

] CARGO R.F.C.

£~ NOMBRE
r’ B

ENCARGADA DE
DESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL | BECC750601BHS8

\mi{ \ SUBDIRECTORA DE
C.P.IVETTE GISELA V. EZ GONZALEZ |'! ADMINISTRACION VAGI631003TWA

GERENTE DE
‘ SERVICIOS
ING. JOSE LUIS PUENTE OCHOA GENERALES PUOL550707FR1

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE CARGO RF.C.
CORPORATIVO DE s RVICIOS Y PRODUCTOS
INDUSTRI L.DEC.V.
‘dﬁ%‘é.DNZALEZ GUERRA
‘Ma s REPRESENTANTE LEGAL | ~oniar210rs4
“CI SERVICIOS DEW RLDEC.V.
_ T~/

C. EUARD%RTU 0 ONZALEZ GUERRA

e et

REPRESENTANTE LEGAL

CsB210609JP4
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ANEXO | del contrato LA-070-2025

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

El presente documento engioba los requerimientos, obligaciones, y demas informacién que regira el servicio
de limpieza prestado por el proveedor

1. PERFIL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Encargado (a) de turno.

Edad: de 23 a 50 afios.

Estado civil: indistinto.

Nacionalidad: mexicana.

Escolaridad: secundaria terminada (certificado obligatorio).

Experiencia: 1 afio en area de limpieza {comprobante de experiencia).

Habilidades y aptitudes: alto sentido de responsabilidad, iniciativa propia, actitud de servicio, buena
presentacion entre otros.

Nota: deberan presentarse a laborar con una excelente presentacion, cabello corto, no lentes para sol, no
utifizar ningln aparato de audio y/o video que pudiera distraerlo de sus labores, excelente higiene personal,
porte, presencia, y el uniforme complete, limpio y en condiciones de uso.

Limpiador y pulidor

Edad: de 19 a 50 afios.

Estado civil: indistinto.

Nacionalidad: mexicana.

Escolaridad: primaria terminada (preferentemente). Obligatorio saber leer y escribir.

Experiencia: 6 meses en area de limpieza (comprobante de experiencia).

Habilidades y aptitudes: alto sentido de responsabilidad, iniciativa propia, actitud de servicio entre
otros.

Nota: deberan presentarse a laborar con una excelente presentacion, cabello corto en el caso de personal
masculino, no lentes para sol, no utilizar celular ni radio de comunicacién, y ningun aparato de audio y/o video
que pudiera distraerlo de sus labores, excelente higiene personal, porte, presencia, y el uniforme completo,
limpio y en condiciones de uso (de ser sorprendido con cualquier aparato y/o lentes se les decomisara de

inmediato y se regresara al final de la jornada laboral). g\-\}/
Nota general:; en el case de reingresos, la entidad se reserva el derecho de decidir si se aceptan onc a la :

persona.
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S A AN P

2. REQUERIMIENTO DE PERSONAL POR AREAS (DE MARZP

A DICIEMBRE 2025):

; TURNO MATUTINOD TURNO VESPERTINO
AREA DESCRIPCION DE07:00 A 15:00 DE 14:30 A 22:00
r L
OFICINASDE | OFIGINAS DE DIRECGION, SALA DE EXPOSICIONES PLANTA BAJA, DES::LCN%T)"I',NOE'S;ENIR) 0
DIRECCION | ELEVADORES, SANITARIOS, ESTACION VIZCAING. . :
L-D{7:00 A 15:00)
OFICINASDE | OFICINAS ADMIN'STRATIVAS, BODEGAS, ANDEN, ESTACIONAMIENTO 1{CON UN DIA DE

SUBDIRECCION
ADMINISTRACIGN

SUBTERRANE,O, CASETA DE  SEGURIDAD, INFORMATICA,
COMUNICACICON Y DISENC, SALA DE JUNTAS, CULTURAS POPULARES,
ESCALONES HACIA CECUT!, SANITARICS.

DESCANSO POR DEFINIR)
LD
{7:00 A 15:00)

SALA DE CINE, SALA DE PROYECCION, OFICINAS, ELEVADOR,
VESTIBULC DE CINE, SALA DE EXPOSICIONES TEMATICAS, TAQUILLA,

1 (CON UN DIA DE
DESCANSO POR DEFINIR)

1 (CON UN DIA DE
DESCANSO POR DEFINIR)

CINE IMAX ESCALONES Y DESCANSOS, SANITARIOS, ESCALONES EXTERIGRES LD L-D
DE ENTRADA PRINCIPAL. (700 A 15:00) (14:30 A 22:00)
EXPLANADA. BANQUETA PASEG DE LOS HEROES, CALLE JAVIER MINA, 1 {CON UN DIA DE 1{CON UN DIA DE
cxTERiOREs | BLYD NDEPENDENGIA, CONTENEDORES, ESTACIONAMIENTOS | DESCANSO POR DEFINIR) | DESCANSO POR DEFINIR)
EXTERIORES, BANQUETA ViA RAPIDA, ESTACIONAMIENTO LD L-D
SUBTERRANEO, CARPINTERIA (7:00 A 15:00) (14:30 A 22:00)
EDIFICIO MUSEO DE LAS CALIFORNIAS, AREA DE EXPOSICIONES (SALA
CENTRAL, TEMPORAL 1 Y 2), CECUT), SALA DE USOS MULTIPLES, CABINA DE DESELCNOS":)"L%E'SS:EN,R) DEséfnos%%%glggrﬁmm
PASILLO NARANJA | SONIDO, SANITARIOS, VESTIRULO DEL MUSEO, SALA DE LECTURA, 5 S
Y TIENDADE | OFICINAS DE PASILLO NARANJA, MODULO DE ATENCIGN AL PUBLICO 7002 15:00) (1430 A 22:00)
REGALOS TIENDA DE REGALOS DEL MUSEO, Y OFIGINA DE A/A, : : : :
SALA DE ESPECTACULOS (ARFA DE BUTACAS), VESTIBULO, GABINA 7TG0N UN DIA DE 7 {CON UN DIA DE
TEATRO DE ILUMINACION, CABINA DE SONIDO, OFICINA ADMINISTRATIVA, | DESCANSO POR DEFINIR) | DESCANSO POR DEFINIR)
SANITARIOS, PASILLO COMUNITARIO, SALA DE VIDEO, BALCON Y LD LD
TAQUILLA. (7:00 A 15:00) (14:30 A 22:00)
1{CON UN DIA DE T{CON UN DIA DE
CAMERINGS | CAMERINOS, FORO, TALLER, SANITARIOS. DESCANSO POR DEFINIR) | DESCANSO POR DEFINIR)
L-D (7:00 A 15:00) L-D (14:30 A 22:00)
SALAS DE SALAS DE ENSAYO, ESCALERAS, AREA DE SEGURIDAD, SANITARIOS, 1 (CON UN DIA DE 1 (CON UN DIA DE
ENSAYO, AULAS Y | BODEGA DE  MATERIALES, AULAS DE ESTACIONAMIENTC | DESCANSO POR DEFINIR) | DESCANSO POR DEFINIR)
COMEDOR SUBTERRANEO, ANDEN, CGMEDOR ARCOIRIS. L-D (7:00 A 15:00) L-D {14:30 A 22:00)

ACUARIO, JARDIN
Y VENTANALES
DE JARDIN

ACUARIOQ, JARDIN BOTANICO Y VENTANALES DE JARDIN

1 (CON UN DIA DE
DESCANSO POR DEFINIR)
L-D (7:00 A 15:00)

SUBDIRECCION

OFICINAS DE EXPCOSICICNES, OFICINA DE SEGURIDAD, PASILLO,

1{CON UN DIA DE

DE BAROS, ALMACEN DE EXPDSICIONES, MUSEQGRAFIA, BODEGA DE | DESCANSO POR DEFINIR)
EXPOSICIONES. | OBRA. L-D {7:00 A 15:00)
GALA 1, LOBBY, PASILLOS, ESCALERAS, LIBRERIA, AGCESOC
PRINCIPAL, GUARDARROPA, BARRA, LACTARIO, SANITARIOS, JARDIN DES;‘:LCN%%‘%Q'QSFENIR) ‘ DEs::ch;% l;” ';'SSE R
CUBO SALA 2, MEZANINE, ESCALERAS DE SERVICIO, SANITARIOS DEL PISO 5 g FINIR)
2. SALA 3, SALA DE JUNTAS, TERRAZA, OFICINA DE SERVICIOS (700 A15:00 e
EDUCATIVOS, TAQUILLA, TRESPA. GABINA DE ELEVADCR. : 1a0) {14:30 A 22:00)
SALA DE CINETECA, SALA DE PROYECGION, VESTIBULO DE CINETECA, 1(CON UN DIA DE 1(CCON UN DIA DE
CINETECAY ELEVADOR, ESCALONES DE ACCESO., SANITARIOS. DESCANSO POR DEFINIR) | DESCANSO POR DEFINIR)
CENDOART CENTROQ DE DOCUMENTACION DE LAS ARTES, SALA DE JUNTAS DE LD D
CENDOART (7:00 A 15:00) {14:30 A 22:00)
1 (CON UN DIA DE
PULIDO Y PULIDOR — LAVALOZA (SU HORARIO PUEDE VARIAR DE ACUERDO CON | DESCANSO POR DEFINIR)
ENCERADODE | LAS NECESIDADES DE PULIDO Y LAVADO DE LOZA) L-D (7:00 A 15:00 U 0
LAS DIFERENTES : HORARIO VARIABLE
AREAS SEGUN NECESIDADES
DEL CENTRO)
1(DESCANSA LOS 1(DESCANSA LOS
ENCARGADO DE TURNGC DOMINGOS) DOMINGOS)
L-D (7:00 A 15:00) L-D (14:30 A 22:00)
TOTAL, DE PERSONAS 16 10

e ———
e ————————————————— e —— e —
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Nolas aclaratorias:

o El proveedor debera asignar al CECUT la cantidad de personas requeridas, incluyendo dias festivos,
en sus dos turnos matutino y vespertino, es decir prestara el servicio los 306 dias del afio (25 personas
todos los dias) salvo el personal que se especifica en la tabla de laseccién 5. Descansos y personal
por dia., donde se indica la cantidad de elementos que estaran descansando por dia.

« Al frente del personal adscrito a la prestacion del servicio la empresa proveedora pondra un supervisor
del servicio independiente al encargado de turno, quien de forma permanente controlaré los trahajos a
realizar, tiempo de permanencia, distribucion de tiempos y tareas. Sera el interlocutor entre el cecut y
la empresa proveedora del servicio.

» El personal gue se describe, es el minimo sugerido de acuerdo con el programa de trabajo, la empresa
licitante debera contar con personal administrativo, cubre descansos y supervisor de los cuales los
costos seran cubiertos por la misma.

s Se requiere que cuando menos una persona (pulidor) este capacitado para utilizar la pulidora de pisos
y la lavadora de alfombras y que esta persona tenga disponibilidad para trabajar en diferentes horarios
incluso nocturno.

s En caso de no haber actividad en alguna de las areas y esta se cerrara, antes de terminar el turno de
trabajo, se podran reubicar elementos a otras areas para cubrir eventos en cine planetario, cineteca,
eventos de explanada, teatro o donde se requiera de acuerdo con las necesidades del centro, para
gue contintien laborando hasta terminar el turno.

3. SUELDOS.

El proveedor del servicio debera pagar a sus empleados que presten el servicio en el CECUT las siguientes
cantidades semanalmente y siempre debera entregar al trabajador su comprobante de némina. Esta tabla
sera la base con la que se valuara los servicios no prestados.

CLAVE PUESTO ~ |canTipap| SHELDO FRECUENCIA
E-T |Encargado de turno 2 $3,750.00 | 6dias laborados x 1 de descanso
P-L Limpiador pulidor - lavaloza 1 $3,350.00 | 6 dias laborados x 1 de descanso
L-A |Limpiador 8 horas (turne matutino) 13 $3,100.00 | 6 dias laborados x 1 de descanso
|.-B |Limpiador 7.5 horas (turno vespertino) 9 $3,200.00 | 6 dias laborados x 1 de descansc K

Notas aclaratorias:
s { 05 sueldos antes mencionados son netos.
s | 05 sueldos antes mencionados son los minimos requeridos pudiendo ser mejorados por la empresa.

4. UNIFORMES

Se debers dotar de uniformes a todo el personal de limpieza, todo en material resistente y de buena calidad.
La empresa prestadora del servicio se obliga a mantener uniformados el 100% de sus empleados que
presten el servicio en el CECUT, durante la vigencia del contrato.

7
1/

"

;

Para mujeres: 2 blusas o camisetas tipo polo, 2 batas cortas (de manga corta, con bolsas, con logotipos, :
con frente tipo polo, con botones) y 2 pantalones (M. 8. dickies). Podré utilizar chaleco en temporada de

verano.
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Para hombres: 2 camisetas tipo polo, 2 batas cortas (de manga corta, con bolsas, con logetipos, con frente
tipo polo, con botones), y 2 pantalones (M. S. dickies). Podra utilizar chaleco en temporada de verano.

" Nota aclaratoria:

1. Se debera de dotar de uniformes a todo el personal antes del 04 de abril del 2025.

2. Se aclara que la credencial de empleado es parte integral del uniforme por lo que debera contar con
una cada uno de los empleados.

3. Elcolor del uniforme sera autorizado por el CECUT.

5. DESCANSOS Y PERSONAL POR DIA.

El proveedor del servicio debera apagarse a la siguiente tabla para determinar los dias en los que descansan
los empleados de limpieza durante el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre del 2025.

TURNO MATUTING TURNO VESPERTINO
ELEMENTQS EFECTIVOS ELEMENTOS ’ EFECTIVOS
DIA ASIGNADOS | DESCANSAN | DURANTE DIA ASIGNADOS | DESCANSAN DURANTE
A CECUT ESE DIA A CECUT ESE DIA
LUNES 15 3 12 LUNES 10. 2 8
WMARTES 15 2 13 MARTES - 10 2 8
MIERCOLES 15 2 13 MIERCOLES 10 2 8
JUEVES i5 2 13 JUEVES 10 1 9
VIERNES 15 2 13 VIERNES 10 1 9
SABADO 15 2 13 SABADQ 10 1 9
DOMINGO 15 2 13 DOMINGO 10 1 9

6. REQUERIMIENTOS PARA USO DE SU PROPIO PERSONAL.

» 1 refrigerador grande de modelo reciente, ahorrador de energia.

¥ 1 microondas.

> 1 botiquin (2 frascos de pastillas para el dolor de cabeza, 1 caja de curitas, 1 bolsa de algodaén, 1 botella
de alcohol, 2 frascos de saliciato de bismuto (pepto bismol o similar), 1 botella de agua oxigenada, 1
rollo de venda, 1 caja de gasas estériles, 1 botella de Isodine, 1 frasco de mertiolate, 1 frasco de polvos
de sulfatiazol). Se hace la aclaracion que este contenido s minimo pudiende entregar un botiquin mejor
surtido para sus empleados. Se supervisara este surtido quincenalmente:

Nota aclaratoria: :
1. Estos requerimientos deberan cubrirse en los primeros 15 dias de iniciado el servicio.
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7. EQUIPO BASICO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

DESCRIPCION . CANTIDAD

Radios de comunicacion interna con frecuencia UMF de servicios generales (CECUT), 4
Pulidora para pisos (disco de 18").

Pulidora adecuada para escalones (disco de 12" 1
Magquina de inyeccién-extraccion industrial (karcher modelo SE4001 o similar) para lavado de 1
butacas.

Lavadora de pisos a presion con un minimo de 4000 psi (libras por pie cuadrado)

Sopladores o ventiladores industriales para secado de pisos o alfombras.

Maguina de humo sanitizante para sanitizacion de salas de cine IMAX, teatro y cineteca.

Aspiradoras industriales.

Aspiradoras normales.
Carros de servicio (porta bolsa para basura, porta accesorios y demas utensilios de limpieza) en buen
estado.

Carros caja para papelear en exteriores de 80 galones minimo, fiuevos.
Extensiones eléctricas de 30 mts. Para uso industrial.
Mangueras para agua de 20 mts.

Pistolas use rudo para manguera.
Mangos telescopicos para limpiar cristaies (40 ft o 12 mts).
Mangos telescopicos para limpiar cristales (20 ft o 8 mis).

WlWwlh|lbhlOM|| © M A=

Cubos con exprimidores nuevos.
Sefialamientos de seguridad color amaritle con simbolos,
Desorilladores nuevos para pulir pisos.

- | =
[o < )

b

Nota aclaratoria:

1. Se hace notar que los equipes y accesorios basicos, de apoyo y los que propongan los participantes,
seran de su propiedad vy operados bajo su responsabilidad, deberd ser nuevo y mantenerse en
condiciones éptimas de operatividad durante el tiempo que se preste el servicio a la institucion.

2. Este equipo se debera presentar desde el primer dia que el proveedor preste el servicio.

Fan T
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8. RELACION DE MATERIALES QUE DEBERA SUMINISTRAR DE MANERA BIMESTRAL (MARZO,
MAYQ, JULIO, SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE DEL 2025)

NO. DESCRIPCION DEL ARTICULO U:nIEDg[?)ADE %?méglggf SU,‘:"I(I)N1I'§IR0
1 | Acido muriatico king chemical o equivalente Galon 4 20
2 | Aroma liquido (Cherry) Galon 35 175
3 | Atomizador uso rudo completo (pistola azul) Pieza 5 25
4 | Aro para mechudo 36 Pieza 2 10
5 | Bolsa negra basura cestos oficina. 24" x 33" (12-16 gis. Rollo) Caja ¢/ 1000 3 15
6 | Bolsa basura negra 33" x 40" (33 gls. En rollo) mediana. Caja cf 250 6 30
7 | Bolsa basura negra 38" x 58" (58 gls. En rollo) grande. Caja ¢/ 100 4 20
8 | Cera p/muebles en aerosol bote 11.39 oz. (wiese) Pieza 8 40
9 | Cloro para lavanderia (12%) Galon 35 175
10 | Desengrasante / iimpiador Galon 15 75
11 | Desinfectante §/99.9 % gérmenes {lyscl) Fiaza 16 80
12 | Escoba de almacén (palma cinco hilos) Fieza 1 5
13 | Escoba de plastico cerda farga (tipo bruja) Pieza 4 20
14 | Franeta por metro (1 rollo de 30 metros) Metro 1 5
15 | Guante de laiex tipo cirujano (lalta grande), 100 pzas. C/u Caja 10 50
16 | Guante de latex domestico color amarillo (bolsa con dos) Fares 20 100
17 | Jabon en polvo util con 10 kg. Pisza 6 30
18 | Limpiador sarricida Galén 2 10
19 | Limpiador de pino Galén 20 100
20 | Limpiador y abrillantador para plastico (alimorol) Galon 1 5
21 | Mango de madera con clip para mechudo FPieza 2 10
22 | Papel sanitario jumbo 500 mts. (6 rollos hoja doble 8.5 cms.) Coior blanco Caja 20 100
23 | Papel sanitario junior 200 mts. (12 rollos hoja doble 9 cms.) Color blanco Caja 30 150
24 | Pastilla para sanitario 90 grs, 1/2 luna (caja de 50 piezas) Caja 4 20
25 | Plumero sintético tipo (payaso} Pieza 2 10
26 | Red desodorizada para mingitorio (porta pastilla) Fieza 35 175
27 | Repuesto aromatizante en aerosol (191 gr.) Fieza 10 50
28 | Recogedor Pieza - 2 10
29 | Toalla inter doblada color blanco (16 paquetes de 250 pzs ¢/u de 235 x 23.5 cms) Caja 70 350
30 | Toalla rollo color blance con 12 rollos de 106 mts. Cada uno (2244) Caja 50 250
31 | Repuesto de trapeador no.36 algodén Pieza 25 125
32 | Caja de pasta para marmol 10kg. Caja 1 5
33 | Jabon tiquido p/manos alta viscosidad Galon 40 200
34 | Cubrebocas kn95 Piczas 3¢ 150
35 | Desinfectante cdoban eliminador de olores Pieza 10
36 | Cera p/pisos waxie super gloss Cubeta 10
37 | Removedor de cera waxie w-400 Cubeta 5

Nota aclaratoria: las cantidades de los articulos detallados para entrega anual son los requeridos por el
CECUT para el servicio de limpieza de las distintas areas. La solicitud del material se haré por medio de la
gerencia de servicios generales durante los 5 dias previos al inicio del mes correspondiente, la entrega de
material debera hacerse dentro de los primeros 10 dias del de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre
"y noviembre, en el drea de almacén del CECUT en un horario de 8:00 am a 02:00 pm de junes a viernes.
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9. DESCRIPCION TECNICA DE LOS TRABAJOS.

La prestacion del servicio se acomodara a las prescripciones técnicas indicadas a continuacién, que tendran
caracter de minimo, pudiendo en consecuencia ser mejoradas por la oferta realizada por el participante de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de las instalaciones del centro.

9.1 ESPECIFICACION DE LOS TRABAJOS. _
Queda estrictamente prohibido dejar equipo y/o material de limpieza a la vista en reas comunes.

Queda estrictamente prohibido limpiar equipos informaticos (computadoras, cpu, teclados, scanner,
mouse, monitores, pantallas, etc.) Y cualquier equipo similar,

A. LIMPIEZA DIARIA.

La limpieza se efectuara un minimo de tres veces al dia.

» Aseos y servicios en sanitarios: éscrupulosa limpieza de pisos, paredes, lavamanos, puertas, manillas,

aparatos accesorios sanitarios, papeleras, etc., empleando siempre detergentes y desinfectantes

aromaticos. Asegurarse de que en todo momento los sanitarios cuenten con papel sanitario, papel para

secado de manaos y jabén liquido para manos.

Alfombras: papeleado y aspirado. En donde se requiera se aplicard removedor para chicle.

Pisos de marmal; barridos y fregados con agua y/o desinfectantes aromaticos.

Pisos de vinilo (tile): barridos y fregados con agua mezclar con productos desinfectantes y aromatizantes.

Pisos de cemento: barrer manualmente.

Ascensores: se limpiaran un minimo de dos veces al dia con productos adecuados a Ias caracteristicas

de la cabina. Mezclar con productos desinfectanies aromaticos.

« Mobiliario o estructuras metalicas: limpiar con pafio himedo. Una vez seco, se pasara un pafio suave para
dar brillo y hacer desaparecer las posibles huellas que hayan podido quedar.

+ Mobiliario de madera: limpiar con pafio seco y suave aplicando cera para muebles en aerosol.

« Papeleras y cestos: se vaciaran en bolsas apropiadas y se lavaran con detergente y desinfectante
aromatico especial disuelto en agua.

s Teléfonos: limpiar con pafio ligeramente himedo.

Equipos informaticos: queda estrictamente prohibido limpiar este tipo de equipo.

Aceras y suelos exteriores: barrido diario o riego con agua a presion.

Escalones interiores: barrido y fregado con agua.

Pasamanos y chapas de puertas: se limpiaran con trapo humedecido con productos apropiados.

Manchas aisladas: se limpiaran y eliminaran aquellas que aparezcan en cualquier momento y elemento

de las instalaciones, paredes, banquetas, muebles, tapizados, etc. La limpieza se efectuara con productos’

adecuados para mantener la perfecta conservacion de todo ello.

» Maédulos expaositivos: se limpiaran siguiendo las instrucciones del personal técnico del museo y/o
museografia.

o Cristales de taquillas y entradas principales: se limpiaran con frapo limpio y suave aplicando liquido
adecuado para limpieza de cristales.

» Butacas: las partes plasticas se limpiaran con un pafio humedecido conliquido abrillantador para plasticos
{armeor all).
Cualesquiera otros elementos e instalaciones que se designen por la gerencia de servicios generales.
Jardines se debera barrer y papeleo constante.
Cristales interiores: como puertas, cristales de oficinas de pasillo comercial se limpiaran con liquido para
limpieza de vidrios.

+ Estacionamientos se deberan papelear una o dos veces al dia.
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» Limpieza a extintores e hidrantes, a porta garrafones a todos los cestos de basura en las diferentes areas.
+ Deberan mantener limpios los cuartos de servicio de limpieza de cada area.

B. LIMPIEZA SEMANAL

o Cajones de estacionamiento: se deberan barrer a detalle los sabados o domingos. Se lavaran todos los
sabados por la mafiana con maquina lavadora a presion, detergente y desengrasante, Unicamente tos 20
cajones ubicados a la entrada del estacionamiento subterraneo. Previa autorizacién de la gerencia.

» Cualesquiera otros elementos e instalaciones que se designen por la gerencia de servicios generales,

+ Lavado de vasos, copas, tazas y cubiertos.

C. LIMPIEZA QUINCENAL

o Cristales exteriores en alturas.
» Cualesquiera otros elementos e instalaciones que se designen por la gerencia de servicios generales.

D. LIMPIEZA MENSUAL

» Pisos de marmol (lobby museo, el cubo y sala planta baja): se lavaran con removedor para cera, se
aplicara cera nueva y se puliran con productos y maguinaria adecuada.

o Alfombras (CECUTI, safa de cine IMAX, cineteca, sala de espectaculos y sala de video): se lavaran
alfombras con productos y maquinaria adecuada. Se recomienda que sea un sistema de lavado en seco.

+ Pisos de tile (oficinas y pasillos). se lavaran con removedor de cera, se aplicara cera nueva y se pulira
con productos y magquinaria adecuada.

E. LIMPIEZA ANUAL -EN FECHA A DETERMINAR POR LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES.

¢ Bodegas, archivos y almacenes: limpieza de polvo con pafio hiimedo para estanterias y armarios.

e Pisos de cemento, explanada y estacionamientos: limpieza profunda con agua a presién y maguinas
rotativas adecuadas.

« Alfombras: al final de cada temporada se hara limpieza a fondo de todas ellas con maquinas adecuadas
y detergentes de espuma seca.

o Limpieza de paredes.

e Aspirado de paredes, techos y tubos metalicos.

"o Limpieza de columnas.
s Cualesquiera otros elementos e instalaciones que se désignen por la gerencia de servicios generales.

F. LIMPIEZA DE CUARTOS CON INSTALACIONES ELECTROMECANICAS.

Cuando asi se disponga por la gerencia de servicios generales, se efectuara siempre acompafiado por
personal del servicio de mantenimiento del centro.

En caso de requerirse servicios en horarios indistintos o considerados fuera de las jornadas de trabajo
registradas en el presente concurso, debido al desarrolio de actividades ylo eventos especificos no
contemplados en el contrato, la empresa proveedora se compromete a suU ¢jecucion una vez coordinada con
la gerencia de servicios generales, hablando especificamente de lavado de alfombras de sala de
espectaculos y cine planetario; asi como lavado y pulido de pisos en areas de exposicicnes (museo y cubo),
esto debido a que por limpieza y para facilidad del trabajador se requieren realizar estos trabajos una vez
que se hayan cerrado dichos espacios al publico, esto es aproximadamente después de las 22:00 horas,

Queda terminantemente prohibido que el personal adscrito al servicio de limpieza realice labores de
informacion al publico. Si por parte de algun visitante se solicitara informacién alguna, el interesado sera
remitido inmediatamente al médulo de informacion.
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El proveedor adoptard, bajo su responsabilidad y sin costo adicional alguno para la convocante, todas las
medidas necesarias para el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes o que puedan llegar a
promulgarse referentes al empleo de materiales peligrosos, a la previsién de accidentes y a la limpieza e
higiene en el trabajo.

10. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR POR AREA.

>

»
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Oficinas de direccion: barrer, trapear el pasillo de acceso, pasillo deoficinas, oficinas, sanitarios, cuarte
tipo comedor, limpiar cristales interiores de ventanas, limpiar sillas, escritorios.

Sala de exposiciones planta baja: barrer, trapear toda la sala de exposiciones, sala de lectura,
escalones que dan al pasillo naranja, rampa, escalones y banqueta de acceso de estacionamiento,
barrer estacicnamiento de enfrente del andén, limpiar cristales de las puertas de acceso tanto de lado
del estacionamiento come del lado del pasillo ingles. Limpiar pasamanos y cristales tanto de la rampa
de estacionamiento como de escalones que dan al pasillo naranja.

Elevadores de direccion: barrer, trapear y limpiar la cabina con limpiador para acero inoxidable en
aerosol.

Estacion Vizcaino: barrer, trapear, limpiar macetas, bancas, limpiar cristales de las ventanas de
oficinas.

Oficinas administrativas: barrer,. trapear pasillo de acceso, oficinas, sanitarios, limpiar sillas,
escritorios, cristales en interiores de oficina, escalones que dan del pasillo de administracion al cecuti,
sala de junias.

Bodegas de administracion: barrer, trapear las bodegas y pasillos de acceso, limpiar escritorios, sillas,
portén naranja de metal.

Anden: barrer, trapear, asi mismo escalones y rampa de acceso.

Estacionamiento subterraneo: barrer, papelear.

Caseta de seguridad: barrer, trapear, limpiar sillas, escritorios, cristales de ventanas y puertas.
Informatica: barrer, trapear, iimpiar sillas y escritarios.

Comedor: barrer, trapear, limpiar sillas, mesas, microondas, refrigeradores, cocina integral, cristales de
ventanas, television, dvd.

Sala de cine: barrer, aspirar alfombra de piso y paredes, limpiar y aspirar butacas, quitar chicles, limpiar
pasamanos.

Escalones y descansos del cine: barrer, aspirar alfombra, limpiar sanitarios, pasamanos, cristales de
pasamanos.

Sala de proyeccién del cine IMAX: barrer, trapear, limpiar sillas, escritorios, mesas, sanitarios, pasillos
de acceso, cristales de ventanal, aspirar alfombras de paredes.

Oficina del cine IMAX: barrer, trapear, limpiar sillas, escritorios, pasillo de acceso.

Elevador del cine IMAX: barrer, trapear y limpiar la cabina con limpiador para acero inoxidable en
aerosol.

Vestibulo del cine IMAX: barrer, trapear, asi mismo, escalones que dan acceso a la sala del cine, cuarto
de limpieza, cuarto de maquinas afa, quitar polvo de paredes, limpiar mesas, bancos, sillas, escritorios,
teléfono publico, sanitarios, cristales de puertas de acceso, letrero de horarios de peliculas, porta folletos.

Sala de exposiciones tematicas del cine IMAX: barrer, trapear, limpiar cristales de anaquel.
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Taquilla del cine IMAX: barrer, trapear, limpiar mostrador, sillas, cristales del mostrador.

Explanada: barrer, papelear, asi mismo, escalcnes de salida de emergencia del cine, limpiar anuncios
luminosos.

Banqueta paseo de los héroes: barrer, papelear.

Banqueta Javier Mina: barrer, papelear.

Banqueta via rapida: barrer, papelear, limpiar anuncios.

Banqueta av. Independencia: barrer, papelear, limpiar érea de contenedor de basura.

Estacionamiento exterior: barrer, papelear, asi mismo barrer, trapear, impiar sillas, escritorio, cristales
de caseta de cobro, limpiar €l exterior de las maquinas de boleteras y plumas.

Jardin caracol: barrer, papelear pasillos, adoquin, bodega de talleres, foro luna, limpiar mesas, bancos,
sillas, lavamanos, cristales de exterior del agora y museo, pasamanos de foro luna, sombrillas.

Jardin via rapida: barrer, papelear, limpiar mesas, bancos, sillas, cristales de exterior del cecuti y
museo.

Sala dos {museo): barrer, trapear, aspirar affombra de escalones de acceso.

CECUTI: barrer, trapear sala de lectura y bodega, harrer, aspirar pasillo de acceso, cuenta cuentos,
oficina y areas de juego, limpiar escritorio, sillas, bancos, mesas.

Sala de usos muiiltiples: barrer, trapear, asi mismo la cabina de sonido y practicables, limpiar sillas,
pasamanos, cristales de pasamanos y cristales de interior de ventanal, asi mismo al limpiar todo lo que
es madera aplicar cera para muebles en aerosol.

Modulo de atencidn al publico del museo: barrer, trapear, limpiar mostrador, sillas.

Vestibulo del museo: barrer, trapear, limpiar sillones, cristales de interior de ventanal, cristales de
exterior de biblioteca, cristales de puertas de acceso de enfrente de libreria.

Sala Federico Campbell: barrer, trapear, asi mismo, cafeteria, sala de lectura, rampa que da de
sanitarios al vestibulo, limpiar mesas, sillas, sanitarics, pasamanos, cristales de pasamanocs, cristales
de interior de ventanal, asi mismo al limpiar todo lo que es madera aplicar cera para muebles en aerosol.

Musec de las Californias: barrer, aspirar la alfombra, limpiar pasamanos, mueble y sillas, sacudir polvo
con plumero a cristales de vitrina Unicamente.

Oficina investigacion de las artes: barrer, trapear, asi mismo, pasillo de acceso, limpiar escritorios,
sillas, mesas, cristales de ventanas.

Oficina de aire acondicionado: barrer, trapear, asi mismo, escalones de acceso, limpiar escritorios,
mesas, sillas, cristal de puerta.

Oficinas de pasillo naranja: barrer, trapear, asi mismo pasillo de acceso, limpiar escritorios, sillas,
mesas, asi mismo del médulo de informacion que esta a la entrada del pasillo, cristales de ventanales,
puertas y asl mismo de puerta de acceso del cubo, teléfono publico.

Sala de espectéaculos (area de butacas): barrer, aspirar, limpiar y aspirar butacas, puertas de acceso
del vestibulo y del balcén, escalones que dan al foro, limpiar las paredes de madera y conchas de los
muros, cristales de puerta de salida de emergencia de lade de explanada, pasamanos del drea de
butacas en la parte superior.

Vestibulo del teatro: barrer, trapear, asi mismo barrer y aspirar escalones que dan al balcén, limpiar
sanitarios, cristales de ventanales, cristales de pasamanos, cristales de exterior de cafeteria, cristales
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de puertas de acceso de lado del pasillo comunitario, fimpiar teléfonos pulblicos, pasamanos de
escalones que dan al balcon.

Cabina de iluminacion del teatro: barrer, aspirar, asi mismo paredes, limpiar sillas, mesas, sanitario,
cristales de ventanales.

Cabina de sonido del teatro: barrer, aspirar, limpiar escritorios, mesas, sillas.
Balcén del teatro: barrer, aspirar, limpiar pasamanos.
Oficina administrativa del teatro: barrer, trapear, limpiar escritorios, mesas, sillas, cristales de puertas.

Pasillo comunitario: barrer, trapear, asi mismo la rampa de acceso de lado del estacionamiento, limpiar
pasamancs de la rampa de acceso, cristales de las puertas de acceso, cristales de exterior de cafeteria,
cristales de pasamanos de la rampa de acceso, cajero automatico, porta folletos.

Sala de video: barrer, aspirar, asi mismo paredes, limpiar y aspirar las butacas.
Taquilla del teatro: barrer, frapear, limpiar mostrador, mesas, sillas, escritorio, cristales de mostrador.

Camerinos: barrer, trapear, asi mismo, escalones de acceso y de interiores, limpiar sanitarios,
tocadores, espejos, sillas, pasamanos de escaiones de acceso, cristal de la puerta de acceso de las
salas de ensayo.

Foro: barrer, trapear, asi mismo, oficina del foro, limpiar sanitarios, sillas, mesas, escritorio, sillones,
portén naranja, cristales de [a puerta de acceso de actores.

Salas de ensayo uno y dos: barrer, trapear, asi mismo, pasillos de acceso, escaleras de acceso de
lado de la bodega de cafeteria, oficina de guitarra hispancamericano, oficina de seguridad, limpiar
sanitarios, mesas, sillas, escritorios, cristales de oficina de guitarra hispangamericano, cristales de
pasitlo de acceso, cristales de oficina de seguridad, cristales de pasamanos de escaleras y banqueta a
lado de la bodega de cafeteria en estacionamiento exterior, pasamanos.

Caja de resonancia; barrer, trapear, asi mismo, pasillos de acceso, limpiar sillas, escritorios, mesas,
esCenarios.

Oficinas de exposiciones: barrer, trapear, asi mismo, pasnlos de acceso, limpiar sillas, escritorios,
mesas, sanitarios, cristales de ventanas,

Oficina de seguridad: barrer, trapear, asi mismo, pasilios de acceso, limpiar escritorics, mesas, sillas,
cristal de ventana.

Bodegas de exposiciones: barrer, trapear, asi mismo, pasillos de acceso, [impiar escritorios, mesas,
sillas.

Sala uno del cubo: barrer, mechudear, limpiar cristales de puertas de acceso, cristales de ventanales,
sacudir polvo con plumero a cristales de vitrinas Unicamente.

Sala dos del cubo: barrer, mechudear, fimpiar cristales de pueras de acceso, sacudir polve con
plumero a cristales de vitrina Unicamente.

Sala tres del cubo: barrer, mechudear, limpiar cristales de puertas de acceso, cristales de ventanales
sacudir polvo con plumero a cristales de vitrina inicamente.

Vestibulo del cubo: barrer, trapear, asi mismo, escalones que dan al segundo nivel, pasillo y rampa
que dan al pasillo inglés, limpiar sanitarios, cristales de puertas de acceso del pasillo ingles, cristales de
puertas de acceso al jardin, cristales de pasamanos y pasamanos.

Elevador del cubo: barrer, trapear, limpiar la cabina, lo de metal con limpiador para acero inoxidable
en aerosol, limpiar cristal.
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» Mezanine del cubo: barrer, trapear, asi mismo el segundo nivel y escalones de acceso, limpiar malla
metalica de acceso, pasamanos de escalones, cristales de puerta de acceso del segundo nivel, cristales
de ventana y proteccién. Cristal de la barra.

» Acceso principal del cubo: barrer, trapear los pasillos, asi mismo, escalones que dan al tercer nivel,
limpiar mesas, sillas, escritorios del modulo de informacion, sanitarios, pasamanos, cristales de puertas
de acceso, cristal de ventanal, cristal de pasamanos, cojines negros.

Oficina de servicios educativos: barrer, trapear, limpiar escritorios, mesas, sillas, cristales de ventanal.
Guardarropa del cubo; barrer, frapear, limptar mesas, sillas y muebles de guardarropa.
Lactario: barrer, trapear, limpiar y desinfectar mesas, sillas, puerta y muebles.

Taquilla del cubo: barrer, trapear, limpiar mostrador, mesas, sillas, porta folletos.

Y V. ¥V VYV Y

Barra del cubo: barrer, trapear, asi mismo, escalones que dan a la barra del mezanine, limpiar
mostrador, cocina integral, puerta corrediza, sanitarios, pasillos de acceso.

» Trespa del cubo: barrer, trapear, asi mismo el piso de exterior de la trespa y mezanine, limpiar barra,
macetas, cristales de puertas, malla metalica de puerta de acceso.

» Sala de juntas del cubo: barrer, trapear, asi mismo la bodeguita y pasillo de acceso, limpiar mesas,
"~ sillas, cristales de ventanas y puertas.

> Terraza del cubo: barrer, trapear, limpiar bancas, pasamanos, macetas, cristales de puertas de acceso.

» Sala de cineteca: barrer, trapear, aspirar alfombra de piso y paredes, limpiar y aspirar butacas, quitar
chicles, limpiar pasamanos, limpiar tarima de madera de paredes.

> Sala de proyeccion de cineteca: barrer, trapear, limpiar sillas, escritorios, mesas, sanitarios, escalones
de acceso, pasamanos, cristal de ventanal.

» Vestibulo de cineteca: barrer, trapear, asi mismo, escalones de acceso, limpiar pasamanos de
escalones de acceso, limpiar cristales de pasamanos, limpiar cristales de ventanal, limpiar sanitarios,
elevadores, cuarto de seguridad.

» Primer nivel de cineteca: barrer, trapear, asi mismo, escalones de acceso, limpiar pasamanos de
escalones de acceso, limpiar cristales de pasamanos, limpiar cristales de ventanal, limpiar elevadores.

» Tienda de regalos del museo: barrer, trapear, limpiar cristal de ventanal.

» Comedor via rapida: barrer, trapear, limpiar bancos, mesas, microondas, refrigeradores, cocina
integral, cristales de ventana, cristales de puertas corredizas teievision, dvd, sanitarios, area de
asadores.

11. POLITICAS DE OPERACION PARA EL SERVICIO:
PARA LA EMPRESA:

¢ El proveedor se compromete a presentar personal para la prestacion del servicio limpieza con la
capacidad y conocimientos necesarios para la correcta aplicacion de instrumentos, maquinaria y equipo,
asl como el desempefio de un excelente servicio, & invariablemente todos y cada uno de los trabajadores
contratados deberan contar con la edad minima requerida de acuerdo con la ley.

¢ El proveedor debera supervisar que las instalaciones del CECUT cuenten con el niimero de elementos
asignados, de acuerdo con lo estipulado en contrato.
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CORPORATIVO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES, S, DE R.L, DE C.V.
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EN CONJUNTO CON CI SERVICIOS DE BC, 5. DER.L. DEC. V.
Compafiia Operadora dei Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

*

PA
El

La empresa prestadora del servicio tendra un plazo maximo de 60 minutos para que, en caso de
presentar inasistencias, reponer al personal faltante.

La empresa prestadora resolvera los incidentes que se presentan con ¢l personal de limpieza adscrito
al CECUT, aplicando los correctivos correspondientes.

El proveedor es responsable de supervisar que los elementos de limpieza porten el uniforme limpio y
completo con logotipo de la empresa, gafete con fotografia a color, asi como los implementos necesarios
para el desarrollo de su trabajo. En el caso del gafete podra portar uno temporal al momento de ingresar
a prestar el servicio, en los 10 dias_habiles_siguientes debera canjearse por uno gue incluya fotografia
de la persona y el nimero de sequro social del trabajador visible.

La empresa licitante sancionara a los empleades que incurran en conductas contrarias a las normas
vigentes o solicitar su baja si esta se amerita.

El proveedor se apegara al programa y descripcién técnica de los trabajos a realizar, presentado en el
“anexo c¢-3"°, de estas bases de licitacion.

El proveedor dara un listado de los diferentes horarios de comida de cada trabajador, siempre cuidando
en no dejar las areas sin trabajador.

El proveedor estara obligado a dar al trabajador copia del contrato colectivo de trabajo.
El proveedor estara obligado a informar al trabajador sobre, los lineamientos internos del CECUT.

El proveedor debera presentar a CECUT la copia de fa prueba de antidoping con resultado negativo de
cada trabajador contratado.

El proveedor debera presentar a CECUT la copia de la carta de no antecedentes penales de cada
trabajador contratado.

RA EL TRABAJADOR:
personal de la empresa asignado al CECUT, debera observar y aplicara los lineamientos que a

continuacion se describen:

L

El personal contratado tendra un maximo de 15 minutos después del horario de entrada para registrar su
entrada sin que esto se le tome como inasistencia.

El personal de limpieza tendra 30 minutos para disfrutar de sus alimentos, debiendo indistintamente
registrar su hora de salida y entrada de comida, en la lista diaria de asistencia que estara en la caseta de

seguridad.

El personal de limpieza debera portar uniforme limpio con el logotipo de la empresa proveedora del
servicio, gafete con fotografia a color para la facil identificacién del empleado; asi como los implementos
necesarios para el desarrollo de su trabajo.

Queda prohibido abandonar su area de trabajo sin previa autorizacion del supervisor del servicio o del
encargado de la gerencia de servicios generales del CECUT o en su caso al ejecutivo de guardia en turno.

Queda prohibido hacer uso de las instalaciones y servicios que ofrece el CECUT, para aseo o arreglo
personal del personal contratado para servicio de limpieza.
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¢ Personal de la gerencia de servicios generales realizara visitas rutinarias al CECUT, verificando que el
personal de limpieza se encuentre realizando su labor en el area asignada.

4 El gerente de servicios generales o el funcionario en turno, podra solicitar en cualquier momento informe
de actividades al supervisor de limpieza en turno.

Queda prohibido hacer uso de un mal vocabulario.
Queda prohibido fumar en las instalaciones de CECUT.

Usar el gafete a la vista y en un lugar adecuado (a la altura del pecho).

> &+ 4+

Deberan presentarse a laborar con una excelente presentacién, cabello corto y sin aretes (en el caso de

hombres), no lentes para sol, no utilizar celular ni radio de comunicacion, y ningun aparato de audio y/o

video que pudiera distraerlo de sus labores, excelente higiene personal, porte, presencia, y el uniforme

completo, limpio y en condiciones de uso {de ser sorprendido con cuaiguier aparato y/o lentes se les’
decomisara de inmediato y se regresara al final de la jornada faboral).

¢ El personal debera firmar la lista de asistencia al inicio de su jornada {aboral y esperar al término de la
misma para firmar su salida.

Nota: la o las personas que incumplan con algunos de los puntos desarrollados en este apartado seran
acreedores a sanciones que van desde una amonesiacion verbal, hasta solicitar sea retirado de las
instalaciones, es decir ya no prestara sus servicios en el CECUT.
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EN CONJUNTO CON CI SERVICIOS DEBC, S. DER.L.DEC. V.
Compaiiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

ANEXO |-D del contrato LA-070-2025

La deductiva por incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones contractuales por parte de Corporativo
de Servicios y Productos Industriales S. de R.L. de C.V. en conjunto con Cl Servicios de BC, 3. de R.L. de C. V.

formara parte de la penalizacion y se calculara de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DE DEDUCTIVAS QUINCENALES

IMPORTE Y/O PORCENTA.JE

Faltas de personal

Se descontara €l costo por persona por falta

TABLA DE PENALIZACIONES DIARIAS

diaria el cual sera de $755.31

Por mas de 5 faltas del personal acumuladas en un

Sobre el monto de la deductiva por servicios
no prestados (se aplicard el 1% per cada dia

equipo basico.

o)
mismo dfa. 0.5% en que se incurra en esta falta durante la
guingena a facturar)
TABLA DE PENALIZACIONES DIARIAS
Por no contar con el botiquin surtido. $50.00 | Por cada dia de retraso.
Por cada persona gue no porte su uniforme $20.00
completo (revisién diaria). ' Por diay por persona.
Por no entregar en su totalidad copia de los recibos
de némina semanal de los empleados, a partir de 7 Por no entregario o entregario después de
dias posteriores a cada fecha de pago. El recibo $200.00 pasados 7 dias de la fecha de pago.
debe indicar nombre, CURP, fecha, periodo de :
pago, salaric diario integrado, sueldo neto y sueldo
bruto, retenciones y compensaciones.
Por persona gue no se encuentre registrada ante el Por dia, aplica solo para personal de nuevo
IMSS después de 7 dias de haber ingresado a ingreso dentro de los primeros 7 dias, al
laborar en las instalaciones del CECUT. Ademas, $100.00 personal que no se encuentre inscrito en el
cada mes se verificard que se hagan las ' IMSS fuera de estas circunstancias no se les
aportaciones tanto del IMSS como del Infonavit permitira ingresar a fahorar.
como corresponda. .
Por cada dia de retraso en la integracion total
Por cada dia de retraso en la entrega de $20.00 del expediente y por persona. A partir del 01
documentos para la integracion de expediente del ) de abril del 2025
trabajador. (expediente incompleto)
5% del valor del valor declarado para cada
material no entregado, si el material no fue
Por cada dia de retraso en la entrega del material e entregado antes del dia 20 de cada mes se
insumos de limpieza a suministrar de manera procedera a aplicar ademas de la
bimestral (solo por el material no suministrado) penalizacién el descuento del valor total del
producto y este ya no podra ser surtido por
el licitante
Sobre el monto pactado en la propuesta
econdmica para la quincena en donde se
Por cada dia de retraso en la entrega al 100% del 0.5% originen las faltas antes de IVA facturado

quincenalmente. (se aplicara el 0.5% por
cada dia en gque se incurra en esta faita
durante la quincena a facturar).

¢

2025

h Afio r.Ig
] La Mujer
Indigena

Tel: 664 687 9600

Paseo de los Héroes 9350, Zona Urbana Rio Tijual
www.gob.mxcultura

NG

3
kY

na, C.P. 22010, Tijuana BajaCalifornia, Méxica. Pagina 29/29 \

"\



